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Tekniske bestemmelser for abonnementstilslutninger

De tekniske bestemmelser for abonnementstilslutninger er geeldende for projektering, udfgrelse og
andring af varmeinstallationer ved tilslutning til Sorg Fjernvarmes ledningsnet samt for
installation, drift og vedligeholdelse af varmeinstallationer.

1.0 Specifikation af leveringpunkter

Vores abonnementsmodeller omfatter fiernvarmeforsyningen frem til leveringspunktet, altsa
skellet mellem det som Sorg Fjernvarme ejer og det, som du selv ejer. Ved vores tre
abonnementsmodeller er leveringspunktet lige efter fijernvarmeunitten (tilslutningsanlaeg) - helt
praecist ved sammenkoblingen mellem vores fjernvarmeunit og dit centralvarmeanlaeg og dine
brugsvandsledninger.

2.0 Installationsmgde
Placering af stikledning, udvendigt stikskab, og, for A-modellernes vedkommende, hele den
indvendige installation, aftaler vi pa et installationsmgde, som holdes hjemme hos dig.

Du far besgg af en teknisk medarbejder fra Sorg Fjernvarme eller af vores entreprengr. Du skal
derfor have ledningsoplysninger om private kabler og rgr pa din grund klar til installationsmgdet, sa
argerlige skader kan undgas. Hvis du er bekendt med placering af antennekabler, fiberkabler,
alarmkabler, forskellige rgr, sasom kloak eller lignende, bedes du oplyse det pa mgdet.

Teknikeren ser p3, hvordan vi lettest, billigst og mest hensigtsmaessigt kan laegge fjernvarmen ind
- ude savel som inde. Installationsmgdet slutter med, at begge parter underskriver en
installationsaftale. Du far efterfglgende en kopi af aftalen pa mail.

3.0 Udvendig installation

Vi nedgraver en stikledning fra fjernvarmergrene ude i vejen, gennem din have/indkgrsel og frem til
dit hus, under hensyntagen til tekniske forhold og billigst mulig fgringsvej. Stikledningen ender i et
udvendigt stikskab, hvori vi placerer hovedhanerne. Alternativt kan vi bore igennem husets sokkel
til din keelder.

Stikledningen bliver nedgravet i en smal rende i jorden. Hvis gravearbejdet foregar i graespleenen,
sar vi greesfrg bagefter. Graver vi under flisebelaegning, laegger vi fliserne paent tilbage. Raftehegn
og haekke bliver som udgangspunkt ikke bergrt, da vi graver ind under dem. Det kan dog veere
ngdvendigt at grave visse planter, buske eller traeer op under arbejdet, og da ma du selv sgrge for
opgravning, flytning, vanding og genplantning. Graver du dem ikke op selv, ggr vi det gerne for dig
og saetter dem tilbage igen - men du har selv ansvaret for, at planterne overlever.

3.1 Feelles stikledning for flere ejendomme

Nogle steder er det mest hensigtsmaessigt at lave en feelles stikledning for flere ejendomme. Hvis
Sorg Fjernvarme vurderer, at det er tilfaeldet, betaler vi eventuelle ekstraudgifter i forhold til
udgiften for et separat stik pr. hus.
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4.0 Indvendig installation (kun A-modellerne)

Den indvendige installation bestar i, at vi fgrer fijernvarmergrene frem til bryggerset, seetter
fiernvarmeunitten op og slutter den til dine eksisterende centralvarme- og varmtvandsrgr. Der vil,
mens installationen star p3, veere perioder, hvor varme- og varmtvandsproduktionen ikke kan
garanteres.

Vi afmonterer og bortskaffer din gamle varmeinstallation — dvs. at vi bade afmonterer fyr,
varmtvandsbeholder, trykekspansionsbeholder og rgr, som ikke laengere skal anvendes.

Fjernvarmeunitten erstatter dit gamle fyr. Den monteres samme sted som dit eksisterende fyr,
medmindre andet er aftalt. Vi tilslutter fjernvarmeunitten til eksisterende, lovlig elforsyning, hgjst
1,5 m fra unitten via et nyt, ikke-afbrydeligt stramudtag. Vi monterer en udefgler til
temperaturmaling og eventuelt en antenne, sa vi kan fjernaflaese forbruget.

Fjernvarmeunitten tilsluttes dit eksisterende centralvarmeanlaeg vha. synlige stalrgr pa nemmest
mulige made. Vi bekoster ikke, at fiernvarmergr laegges i gulve.

Fjernvarmeunitten tilsluttes dit varme brugsvand og udfgres som udgangspunkt i rustfrie rgr. Hvis
den eksisterende installation er udfert i galvaniserede rgr, monterer Sorg Fjernvarme galvaniserede
unioner, dvs. fittings, i overgangen mellem den nye og den eksisterende installation. De monterede
unioner er efterfglgende din ejendom. Vi forbinder fjernvarmeunittens sikkerhedsventiler med
naermeste gulvaflgb, evt. ved brug af en aflgbspumpe.

Nar fjernvarmeunitten er installeret, laegger vores VVS-installatgr en lille guide til dit anleeg, sa du
selv kan justere din varme, det varme vand samt fylde vand pa dit centralvarmeanleaeg.

Vi ggr vores bedste for, at arbejdet efterlader sa fa synlige spor som muligt. Men vi kan ikke love, at
det ikke kan ses, at vi har vaeret der.

4.1 Przecisering af arbejder ved forskellige varmeanlaeg
1. Oliefyr: Oliekedel med tilhgrende installationer demonteres og bortskaffes. Rgr fra olietank
fiernes og afproppes pa sikkerhedsmaessigt forsvarlig made, hvor rgr feres gennem
bygningsdel. Fritstdende olietank i stueplan op til 1.200 liter temmes og fjernes. Du skal
selv afmelde tanken i BBR-registret via borger.dk.

2. Naturgas: Gaskedel med tilhgrende installationer demonteres og bortskaffes. Aftreek fra
gaskedel i ydervaeg eller tag demonteres ikke. Nedtagning af aftreek eller skorsten i
ydervaeg eller tag er ikke en del af aftalen.

3. Fastbreendselsfyr/pillefyr: Kedel med tilhgrende installationer demonteres og bortskaffes.
Nedtagning af evt. pillesilo, transportsystem og/eller skorsten er ikke en del af aftalen.

4. ’Luft til vand’ eller jordvarmepumpe: Udedel og evt. indedel med kompressor med tilhgrende
installationer fjernes. Murgennemfgringer genetableres ikke. Evt. nedgravede
jordvarmeslanger fjernes ikke.


https://www.borger.dk/Handlingsside?selfserviceId=6bf39ac2-9529-40bb-bc83-cf6814c6e87a
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4.2 Generelt om den indvendige installation

Sorg Fjernvarme sendrer mindst muligt pa dine eksisterende brugsvands- og
centralvarmeinstallationer. Hvis du har problemer med varmefordelingen i huset i dag, eller der gar
lang tid fgr, vandet bliver varmt i en vandhane, vil du have de samme problemer, nar du har faet
fiernvarme.

| szerlige tilfeelde er det ngdvendigt at montere nye komponenter pa sekundzersiden — altsa den del
af varmeanlaegget, som du selv ejer. Det kan f.eks. vaere en ny cirkulationspumpe til det varme
brugsvand, en kontraventil eller et filter.

Veer opmaerksom p3, at du selv har ansvar for drift, funktion, service og vedligehold af hele dit
centralvarmeanlaeg, som f.eks. dine radiatorer, termostatventiler og alle dine vandrgr, ventiler og
pumper, ogsa selvom nogle af komponenterne er leveret, monteret og betalt af Sorg Fjernvarme.
De er nemlig en del af dit centralvarmevarmeanlaeg/brugsvandsanlaeg, som du selv ejer og har
ansvaret for.

Der er to ars garanti pa de komponenter, Sorg Fjernvarme udskifter, men komponenterne er dine.

4.3 Miljgfarlige stoffer og ulovlige installationer

Du har, som husejer, ansvaret for, at dit eksisterende varmeanlaeg ikke rummer ulovlige
installationer, asbest, PCB eller andre sundheds- eller miljgskadelige stoffer. Du har ogsa pligt til at
orientere os, hvis du har kendskab eller mistanke om det. Udbedring sker for din regning. Ved
mistanke om asbest tager vi en prgve, sa du kan fa oplyst saneringsprisen, inden arbejdet
begynder. Det star dig frit for at fa din egen handveerker til at udfgre saneringsarbejdet.

Hvis vi fgrst opdager miljgfarlige stoffer, nar vi er i gang, er vi ngdt til at standse arbejdet, indtil
forholdene er udbedret. Ogsa her udfgres arbejdet for din regning.

5.0 Eventuel egenbetaling
| nogle tilfeelde kan det veere ngdvendigt, eller dit eget @nske, at fa udfert arbejde, som ikke er en
del af standardinstallationen. | de tilfaelde vil vi opkraeve en ekstraregning.

| sjeeldne tilfselde kan ekstraarbejde pa rgrfgringen frem til fiernvarmeunitten veere ngdvendigt. Har
du seerlige gnsker til en rgrfgring, kan teknikeren tilpasse aftalen og derefter beregne, hvad det vil
koste dig i egenbetaling. Hvis rgrfgringen aendres, kender du pa den made belgbet, inden du skriver
under.

5.1 Hvilke ekstraarbejder kan komme oveni?
Hvis du skal have udfgrt andre ekstraarbejder (se eksemplerne nedenfor), ligger det ud over aftalen
med Sorg Fjernvarme, og du skal selv indhente tilbud pa arbejdet og betale for det.

Herunder ses eksempler pa ekstraarbejder:
e Aflukning af skorsten og/eller nedtagning og afmelding af skorsten (lukning af
regrersgennemfgring i veeg eller fundament)
e Retablering af murvaerk efter gasselskabets nedtagning af gasmaler og gasledninger
e Nedtagning af aben ekspansionstank pa loftet, fiernelse af indvendig olietank over 1.200
liter, fjernelse af olietank i kryberum samt alt arbejde pa sveert tilgeengelige steder
e Reparation af gulv under eksisterende fyr, kedel, varmtvandsbeholder, olietank og lign.



. o
Soro Fjernvarme

EN DEL AF AFFALDPLUS

e Udskiftning af ulovlige elinstallationer, etablering af HPFI-relae eller opdatering og
fremfgring af stikkontakt med jord inden for maks. 1,5 meter fra fjernvarmeunitten

e Aflukning eller etablering af gulvaflgb

¢ Indvendigt flisearbejde, tgmrer- og snedkerarbejde samt retablering af andre overflader og
anden belagning samt indvendigt og udvendigt malerarbejde

e Hvis du vil have fgrt stikledningen en anden vej end foreslaet af os, skal du selv betale de
ekstra omkostninger, der er forbundet med det. Dvs. ekstra ledningsmeter, ekstra arbejde
med reetablering af flisearealer eller stengaerde, specielle haveanlaeg etc.

e Alt arbejde med terrasser af tree eller natursten

¢ Ombygning af dit centralvarmeanlaeg, nye rgr, som fglge af blokerede og udslidte rgr, nye

radiatorer, gulvvarme, termostatventiler og andre forbedringer, du gnsker i forbindelse med

overgangen til fjernvarme

Ombygning af din brugsvandsinstallation for fx at fa cirkulation pa det varme brugsvand

Fjernelse af rgr under gulv

Anden placering af fjernvarmeunitten end der, hvor det gamle fyr var

Tilslutning af solvarmeanlaeg, varmepumpe eller andet teknisk anlaeg og automatik

6.0 Specifikation af serviceaftale

Hvis det er Sorg Fjernvarme, der har leveret din fjernvarmeunit, som det er tilfaeldet ved alle tre
abonnementsmodeller, sa medfglger der automatisk en serviceaftale, hvor vi star for vedligehold
0g service.

6.1 Hvad servicerer Sorg Fjernvarme?
Service og vedligehold omfatter alle komponenter i fjernvarmeinstallationen frem til
leveringspunktet (se definition punkt 1.0).

Veaer opmaerksom p4, at du selv har ansvaret for drift, funktion, service og vedligehold af hele dit
centralvarmeanlaeg! Det er fx dine radiatorer, termostatventiler og alle dine vandrgr, ventiler og
pumper - ogsa selvom nogle af komponenterne er leveret og monteret af Sorg Fjernvarme. De er
nemlig en del af dit centralvarmevarmeanlaeg/brugsvandsanlaeg, som du selv ejer og har ansvaret
for.

Der er to ars garanti pa de komponenter, vi udskifter, men komponenterne er dine.
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Du har ansvaret for drift af fjernvarmeanlasgget, mens Sorg Fjernvarme har ansvar for
vedligeholdelse jf. nedenstaende fordeling:

Serviceopgaver og fordeling af ansvar Kunden Sorg Fjernvarme

Dagligt tilsyn med anlaegget X

/Andring af parameter i vejrkompensering X

Rensning af snavssamlere X

Udskiftning af evt. defekte dele i fiernvarmeunitten X

Kontrol og vedligehold af fijernvarmemaler X

Kontrol af pumpe for varmtvandscirkulation X

Levering af strgm til fiernvarmeunit og maler X

Uteette rgr m.m. uden for fjernvarmeunit X

6.3 Nar varmen svigter
Svigter varmen, eller er det varme vand koldt, kan det bade skyldes fejl pa fijernvarmeunitten (vores
ansvar) eller fejl pa dit centralvarmeanlaeg (dit ansvar).

Alle forsyningssvigt, der skyldes fejl pa fjernvarmeunitten, udbedres ifglge
abonnementsbestemmelserne.

Du skal ringe til din egen VVS'er, hvis der er problemer, der har noget med dit eget
centralvarmeanlaeg at ggre. Det kan fx veere pafyldning af vand, fastsiddende termostatventiler
eller luft i gulvvarmeslanger og radiatorer. Hvis der er problemer med fx manglende vandtryk i
vandhanen pa grund af snavs, tilstoppede filtre eller blandingsbatterier, der blander koldt vand over
i det varme pga. defekte kontraventiler, skal du ogsa kontakte din egen VVS'er.

Hvis du er i tvivl, om fejlen skyldes fijernvarmeunitten eller noget i dit eget centralvarmeanlaeg, sa
skal du finde ud af, om varmen mangler pa enkelte steder eller over det hele?
1. Mangler varmen i hele huset, pa alle radiatorer, og mangler det varme vand ogs3, sa er det
enten et tegn p3, at hele fjernvarmenettet er nede eller at fiernvarmeunitten har en defekt.
Den reparerer Sorg Fjernvarme uden beregning.
2. Mangler varmen kun pa enkelte radiatorer, eller mangler trykket kun i én vandhane, sa er
fejlen som regel i din egen installation, og derfor skal fejlen udbedres af din egen VVS'er.

Sorg Fjernvarme, AffaldPlus, Ved Fjorden 20, 4700 Neaestved, TIf. 55 75 08 00, fiernvarme@affaldplus.dk, www.affaldplus.dk/fiernvarme
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6.4 Hvor hurtigt rykker Sorg Fjernvarme ud?

Sommerperioden (1. april — 30. september):

Hvis der er problemer med varmen i din bolig, sender vi en tekniker ud senest fgrstkommende
hverdag. Ved problemer med det varme vand sender vi en tekniker ud senest dagen efter
fejlmeldingen eller efter naermere aftale.

Vinterperioden (1. oktober — 31. marts):

Hvis der er problemer med varmen i din bolig, sender vi en tekniker ud hurtigst muligt samme dag.
Ved problemer med det varme vand sender vi en tekniker ud senest dagen efter fejlmeldingen eller
efter naermere aftale.

Fejl bliver normalt hurtigt udbedret, nar teknikeren er pa stedet.

Sorg Fjernvarme lagerfgrer, i videst muligt omfang, alle gaengse reservedele. Der kan dog vaere
seerlige tilfaelde, hvor normal varmeforsyning ikke kan opretholdes, fgr reservedele er fremskaffet
fra en leverandgr.

6.5 Eksempler pa service som Sorg Fjernvarme udfgrer

Vi udbedrer alle fejl frem til leveringspunktet uden beregning. Generel service og vedligehold af
fjernvarmeunitten, udskiftning af filtre og tekniske komponenter m.m. er med i serviceaftalen.
Hvis fjernvarmeunitten en dag om mange ar er udtjent og skal udskiftes, udskifter vi den som en
del af aftalen.

6.6 Eksempler pa udbedring af fejl eller mangler, der ikke er med i serviceaftalen
Fejl i dit eget centralvarmeanlaeg eller fejl i dit centralvarmeanlaeg, som giver driftsproblemer med
fiernvarmeunitten, er ikke omfattet af service og vedligehold.

De hyppigst forekommende fejl i et centralvarmeanlaeg er:

e Der er ikke varme pa alle radiatorer, fordi centralvarmeanlaegget mangler vand eller tryk
Der er ikke varme pa en radiator, fordi nalen i termostatventilen sidder fast
Der er ikke varme pa radiatorerne pa fgrste sal, fordi der er luft i centralvarmesystemet
Der er ikke tryk nok pa vandet, fordi filteret i hanen er tilstoppet
Betjeningsfejl

6.7 Betjening af fjernvarmeunit

Ved tilslutning far du en lille vejledning, hvor der star, hvad du skal gere, hvis der er for koldt i huset,
selvom radiatortermostatventilerne er skruet hgjt op — eller hvad du kan ggre, hvis vandet er for
koldt. Informationen findes ogsa pa vores hjemmeside.



